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Altavia Ibérica, filial del Grupo Altavia, es una empresa especializada en comunicacién comercial y marketing
services, al servicio de las marcas y los retailers.

NUESTRA MISION

Tomando partido por el cliente-ciudadano,
ayudamos cada dia a nuestros clientes-retailers
a construir relaciones fructiferas con sus clientes.

El camino por el que se mueve Altavia Ibérica se basa en una estrategia corporativa planificada hasta 2025y se
articula en torno a 3 prioridades:

MAKE YOUR VISION EFFECTIVE

Soluciones
innovadoras
ADN
centrado
en el cliente

Nuestro plan estratégico debe permitir ofrecer la mayor satisfaccion
posible a nuestros clientes, estructurar el funcionamiento de nuestra

empresa, a través de un proceso de mejora continua.
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Nos proporciona un marco donde podemos integrar los 7 pilares del
MOVE en nuestras actividades con el fin de alcanzar nuestros objetivos.

Atraer, formar, motivar y retener
nuestros talentos.
Mejorar la colaboracién
transversal entre eauipos.

Ser reconocido como un actor responsable
junto con nuestros socios, colaboradores
y comunidad local, gracias a un servicio de
calidad constante, una mejora continua

Y unas practicas empresariales éticas.

Nuestros Nuestras

Clientes

Ofertas

Enriquecer y anticipar las

Dar una imagen atractiva a través e ) necesidades de nuestros clientes ] Identidad &
de INNOVACION y nuestros valores ‘.. antes de la competencia. ey c .d d
afadidos (CSR, Datos, Tools...) gracias Pensar y actuar de forma EE omunida

omnicanal a través de una
estrategia de comunicacién
basada en datos.

a un ADN centrado en el cliente.

Posicionar nuestra expertise Retail
tanto para Clientes, Prospects,
Partners, Colaboradores o futuras
incorporaciones.

Construir un business model
moderno y personalizado por
cliente, aumentando productividad
v simplificando procesos.

Es la puesta en comin de la expertise y del esfuerzo de cada uno que nos
permitira alcanzar con éxito la misiéon del Grupo de de la BU Altavia Iberica.
El 6 de marzo 2023

Erick Bilinski
Director General Altavia Ibérica






